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Yunus Bey merhaba,

oncelikle firmamizin Uriin ve hizmetlerine gostermis oldugunuz ilgiye, cok
tesekkir ederiz.

Buglnki gérismemiz sonrasinda kurumunuz igin 31.12.2025 artislarini da kapsayacak
sekilde gtincellemis oldugumuz teklifimizi asagida bulabilirsiniz.

Teklifimizin tarafinizca benimsenecegini iimit eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Mirasis Bilgi Sistemleri ve Ticaret Ltd.Sti.
Omer Zingil
05326166805

omer@mirasis.com.tr
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Mrcit Kahraman HB icin Hizmet Icerigi;

MKHB muisteri iliskileri profesyonel yonetimi icin gerekli olan sanal santral, cagri
merkezi ve crm yaziliminin Bedensel Hasar is akisina gore 6zellestirilmesi, entegre
tek arayiz Uzerinden kolay yonetim ve raporlamasi ilevarsa sirketinizin mevcutta
kullanmakta oldugu is yazilimlarina entegrasyon saglanmasi yoluyla performans
artisi, maliyet distsi saglanmasi ve saglanacak ekuygulamalar ile gelir artisi
saglanabilmesi temel amaglardir.

Bu kapsamda,

v

AN

AN NI N N

Mevcut cagri merkezinin is akislarinin detayh olarak gikarilmasi ve buna gore
kullanici ara ytzlerin tasarlanmasi,

Agent, slpervizoér, yonetici yetkilendirmelerinin tanimlanmasi,

Ses operatérii ile ses baglantisinin yapilarak inbound / outbound numaralarinin
sisteme tanimlanmasi,

Tercih edilirse wa mesajlasma uygulama entegrasyonunun gergeklestirilmesi,
Isteniyorsa Toplu sms baglantisinin yapilmasi,

Sosyal medya ve web sitesi baglantilarinin yapilmasi,

Siipervizor ve yonetici raporlarinin istekler dogrultusunda olusturulmasi,
Yapilacak gériismeler sonrasi, nephius ¢alisma kurallarinin yénetimin istek ve
beklentilerine gbre yapilandiriimasi ve testlerinin gergeklestirilmesi,

yapilacak olan calismalarin ana hatlarini olusturmaktadir.



Mecit Kahraman HB igin Aylik Kiralama Teklifimiz;

Proje Bedeli (bir kerelik) : 30.000 TL + kdv
(yazihm kurulumlari, lokalde aktivasyon oncesi egitimler, aktivasyon ginii
lokalde destek, aktivasyon oncesi egitimler ve aktivasyon sonraki giin
lokalde destek, hbys ve sms entegrasyonlarini icermektedir)

nephius IP Pbx aylik kiralama bedeli : 6.500 TL/ay + kdv
(istenirse)
nephius Pro aylik kiralama Bedeli : 2.500 TL/ay + kdv

(Bedensel Hasar versiyonu, lcret kullanici basidir ve en az 5 kullanici
seklinde tcretlendirilmektedir. )

Akilli Otomatik Aramalar aylik kiralama bedeli :  4.500 TL/ay + kav

Sunucu ve Kapasite aylik kullanum bedelr : 3.000 TL/ay + kdv
(Istenirse)

Wa kullanimi

Kurumsal ihtiyaglar yazisma uygulamalarinda gesitlilik géstermektedir. Wa in
sahibi olan Meta’nin kurallari da zaman zaman bu kullanim sekilleri ile
cakismakta imkan vermemektedir. Bu sebeple misterilerimizin olasi tim
ihtiyaglarini giderebilecekleri 2 farkli mesajlagma uygulamasini
platformumuza katmig bulunmaktayiz.

Wa Business : Wa in resmi Kurumsal iletisim ¢dziimidur. Bu ¢ézlimde,
kurum belli bir numarayl wa a tanimlar. Tanimlanan bu numara web
sayfasinda yayinlanir ve kurum musterilerinin gerektiginde bu numara
Uzerinden iletisim kurmasi istenir. Misteri bu hat tizerinden mesaj
gonderdiginde agentlara kurum kurallari dogrultusunda mesaj
dagitilir/gosterilir, agent gelen mesaji cevaplar.

Ancak bu uygulamada bazi sinirlamalar bulunmaktadir. Ornegin miisteri
yazdiktan sonra 24 saat iginde cevap verilmez ise, 0 musteriye daha
sonrasinda cevap yazilmasi mimkin dedildir. Ya da misteriniz gériisme
baslatmadan, siz mesaj gondererek kendisi ile irtibata gecemezsiniz.

WaWeb : Bu uygulama gri alanda yer alan, Wa tarafindna imkan taninmis
ama asiriya kacan kullanimlarda numaranin kapatilabildigi bir uygulamadir.
Isterseniz kurum olarak siz de ilk mesaj génderimi yaparak gériismeyi
baglatabilirsiniz. Bu numaray! web sayfaniza tanimlayarak musterilerinizin
gerektiginde size ulagsmak icin kullanmasini saglayabilirsiniz. Ancak bu
uygulama wa business kadar giivenli degildir, asir yogun mesaj génderme
gibi uygulamalarda numara katilabilmektedir.



Ucretlendirme

Wa business

Numara bedeli (numara basina/aylik, + kdv) : usd 80 + kav/ay
Kullanici basina (aylik, + kav) : 750TL

Session basina (her bir session) : usd 0.003 + kadv (session basina)

(session medyanin kendi tarimlamasi olan mesajlasma lcretidir. Bir misteri sizinle
yazismaya basladigi andan itibaren son miisteri yazismasinin lizerinden 24 saat gecmeyen
tim yazismalar tek bir session sayilir, giinler siirese bile...)

Wa Web

Numara bedeli (numara basina/aylik, + kav) : usd 120 + kav/ay
Kullanici basina (aylk, + kav) : 750TL

Wa Web uygulamasinda Session lcreti bulunmamaktadir.

Wa Business + Wa Web birlikte kullanimi

Bu tar kullanim taleplerinde wa business ve wa web taraflarinda en az 1 er
numara tanimlanmasi gerekmektedir ve bu ayni numara olamayacagindan 2
farkll numara olmasi gerekecektir. Her biri ayri ayri numara bedeline tabi
olacaktir.

Ancak kullanici bedeli ayni kullanicilar ikisine de bakacaklarsa, ek
Ucretlendirme olmayacaktir. Eger wa business e farkli, wa webe farkli
elemanlarin bakmasi isteniyorsa, her birinin ayri ayri yukarida belirtildigi
sekilde kullanici bedeli olacaktir.

Faturalamalar Kiralik Hizmetlerde oldugu gibi, pesin olarak,
kullanim ay1 basinda kesilecek, 7 giin icinde 6deme talep
edilecektir,

Kullanim siiresi boyunca, enflasyon oraninin %10 un iizerinde kaldig: her
yil, 30.06 ve 31.12 tarihlerinde otomatik fiyat giincellemesi yapilacaktir.
Ancak bu teklifin yapildig: giin itibariyle 31.12.2025 artislan teklife
yansitildigi igin, ilk fiyat ayarlama tarihi 30.06.2026 olacaktir.

Diger Ek Gelistirme Ihtiyaclar : Projesine gore degisiklik gostermekle birlikte isbu
teklif tarihinde 2.500TL+kdv adam/saat Ucreti uygulanmaktadir.
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